ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

SEGUIMIENTO A CASOS DE PACIENTES ONCOLOGICOS
INFORME N°4145.020.14.84.366

1. Datos
generales
Fecha:
29agosto2022
Lugar: Secretaria de Salud Publica Distrito de
CaliDireccion: correo
programacancer@cali.gov.co Horario: 03:00 pm
—05:30 pm

Objetivo: Realizar seguimiento a pacientes oncolédgicos con barreras de atencion en
articulacion con el SAC, en el marco del proyecto menaos barreras mas vida.

2. Metodologia aplicada: llegan los casos al correo institucional del proyecto cancer donde
enfermera encargada de la gestion administrativa los remite para seguimiento de la barrera
dando cumplimiento a la gestion del proyecto menos barreras mas vida.

Se realiza contacto telefénico, con acudientes y paciente oncoldgica para
saber del estado de salud y red de apoyo.

3. Desarrollo de la jornada: La enfermera Luz Mirley Solis Sinisterra, realizo
contacto telefénico y reporte de casos al SAC para apoyo en la barrera
administrativa de los pacientes reportados los cuales se relacionan a
continuacion:

v LEIDY VIVIANA CASTILLO LONDONO

CC 1130619970

EAPB

Teléfono 3166065129 / 3175144869

Realizo contacto telefénico con la usuaria Quien esta diagnosticada con cancer de
mama desde el JULIO 2022, y no habia tenido su primera atencion oncolégica, la paciente fue
asignacion por la EAPB a clinica de occidente donde nunca fue atendida, por temas administrativo,
paciente refiere que fue el viernes a la ESE NORTE cede calima donde realizaron gestion
administrativa y ya cuenta con cita con el cirujano de mama para mafiana 30-08-2022 a las 9y 30
se explica la importancia del cumplimiento am la cita y a las conductas medicas tomadas en la
misma.

v RUBEN DARIO BOTERO RAMIREZ
CC. 14994554

EAPB-NUEVA EPS
Calle 4 B # 36 — 00 Barrio San Fernando
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Realizo contacto telefénico con el usuario paciente de Cali celular 3176363885 refiere que tiene
cita con el gastroenterélogo para el 17 de octubre 2022, pero estaria pendiente el examen ya que
en dicha sita la idea es llevarlo para toma de conducta medica el examen se llama
esofajogastroduoenoscopia, refiere que le mandaron un medicamento para el colesterol y
triglicéridos pero que la EAPB NUEVA EPS le informan que desde hace 2 meses no los entregan
“digale a la médica que le cambie el medicamento, la médica me dijo que colocara tutela pero que
ese es el medicamento que me sirve vale 200 mil pesos”, se reporta caso al SAC para apoyo en la
gestion del caso, se recomienda al paciente insistir en su EAPB para el cumplimiento de la
conducta médica, queda con numero de caso en el SAC 80281 y 80282.

v SOFIA HERNANDEZ DE AGUIRRE

CC. 29118152

OLIMPO ANTONIO AGUIRRE LEON

Teléfono 2437390

EAPB- NUEVA EPS
Se realiza llamada telefénica al nimero reportado no es posible establecer contacto telefénico a
ese numero se remite caso al area psicosocial del proyecto cancer la cual se encontraba en
asistencia técnica con la EAPB de estos pacientes a ya en la base de ellos tampoco hay otro
namero diferente queda pendiente gestion por el prestador para localizar a los usuarios, sin
embargo, se reporta caso al SAC.

v" GLADYS CERON MOLANO

CC 24577317

TELEFONO 3188465275 / 3023393869

EAPB-EMSSANAR
Realizo contacto telefonico con la usuaria EAPB EMSSANAR, quien refiere que fue diagnosticada
desde Marzo del 2021 y a la fecha no ha tenido continuidad en su atencion donde refiere que ha
sido valorada por especialista oncélogo en 2 ocasiones donde le entregan orden de cirugia y a la
fecha no ha sido programa ni tampoco esta recibiendo ningun tratamiento médico, la paciente se
encuentra muy angustiada porgue esta con una programacion de cirugia desde el 26 de Agosto
2022 pero las timosamente los prestadores de la EAPB EMSSANAR no aceden a la prestacion de
los servicios por no haber convenio por lo que se solicita reportar el caso a la EAPB y si no hay
una respuesta oportuna que se trate el caso en asistencia técnica de la ruta psicosocial.

Es importante mencionar que la paciente ya cuenta con tutela y ni asi acede a la atencién en salud,
se reporta caso al SAC y a ruta psicosocial del proyecto cancer
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4. Compromisos:

Continuar seguimiento de paciente oncoldgicos dando cumplimiento al
proyecto mas vidas menos barreras de las diferentes EAPB.

Atentamente,

Y Tley Solvrg

LUZ MIRLEY SOLIS SINISTERRA
Equipo funcional Adultez y Vejez.
secretaria de Salud Publica Cali.

Anexos Correo electronico
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Buenos dias
™ Borradores

Muy comedidamente solicito de su ayuda con la ala GLADYS CERON MOLANO DOC 24577317 quien
refiere que fue diagnosticada desde Marzo del afio paso y a la fecha no a tenido continuidad en su atencién donde refiere que ha sido
valorada por especialista oncologo en 2 ocasiones donde le entregan orden de cirugia y a la fecha no ha sido programa ni tampoco esta
recibiendo ningun tratamiento meédico, la paciente se encuentra muy angustiada porque esta con una programacion de cirugia desde el
26 de Agosto pero no fue posible realizar ya que ustedes no han autorizado la atencion de la paciente.

Paciente que se encuentra con dolor, enrojecimiento, edema

Por tal razon solicito que se indique cual es el prestador de atencion oncolégica y que se programe nuevamente cita para cirugia con su ‘
debidas autorizaciones "
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Programa Cancer SSPMC 12:58 (hace 6 horas) ¥

R 'b'do§ cancer  PS| Atentamente, PROGRAMA CANCER Grupo de Salud Publica y Vigilancia Epidemioldgica Secretaria de Salud Publica Alcaldia de ...
eCIDI

Pospiestos
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Borradores " Luz Mirley Solis 16:57 (hace 3horas) Yy € &
para claudia, SECCION, mi v

GLADYS CERON MOLANO DOC 24577317 TELEFONO 3188465275 / 3023393869, realizd contacto

) telefénico con la usuaria EAPB EMSSANAR, quien refiere que fue diagnosticada desde Marzo del 2021 y a la
Etiquetas - fecha no ha tenido continuidad en su atencion donde refiere que ha sido valorada por especialista oncélogo en
- , 2 ocasiones donde le entregan orden de cirugia y a la fecha no ha sido programa ni tampoco esta recibiendo
ningun tratamiento médico, la paciente se encuentra muy angustiada porque esta con una programacion de
cirugia desde el 26 de Agosto 2022 pero lastimosamente los prestadores de la EAPB EMSSANAR no acceden
a la prestacion de los servicios por no haber convenio por lo que se solicita reportar el caso a la EAPB y sino
hay una respuesta oportuna que se trate el caso en asistencia técnica de la ruta psicosocial.

WES F -

Es importante mencionar que la paciente ya cuenta con tutela y ni asi accede a la atencion en salud, se reporta r
caso al SAC y a ruta psicosocial del proyecto cancer.
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Pospuestos % Programa Cancer SSPMC <programacancer@cali.gov.co> G 13:42 (hace 5 horas) > “« H
_ < ] para Leny, angelica.gonzalez, Alejandra, Atencion -
Enviados ) e
Cordial saludo jefe Carolina, comedidamente solicito a usted su amable colaboracién en los siguientes casos de la ruta oncolégica.
Borradores 1) Paciente Rubén Dario Botero Ramfirez cc 14994554 de Cali celular 3176363885 es el que no le han entregado el medicamento para
Mas la ipit Viay el que r urgente el examen para descartar ca de colon. Ese es el paciente con dislipidemia y no le entregaron el
medicamento ademas le envian una orden para dx de Ca de colon y se la dan para octubre del 2022
Alerta "Alejandra qué pena molestar pero tengo un familiar con dislipit iay nole g el i ito porque hace 3 meses no
Etiquetas o d esta disponible en la farmacia adscritas y lo segundo le envian una endoscopia para dx un Ca de gastrico,o Colon y le dan la cita para
- octubre.Me atrevo a escribirle, para ver qué ibili hay de la ga del medic: y adelantar la cita de endoscopia.Envi6 copia

de ambas solicitud Muchas gracias por su apoyo”

2) Sofia Hernandez de Aguirre cc 29118152 Olimpo Antonio Aguirre leén 2437390 son de NUEVA EPS, no los han llamado para cita de

pyp ellos son hipertensos. la sra tiene cancer de piel e hipertensa se les estan mediatizado los miembros inferiores. y don olimpo es

hipertenso esta sordo la eps no le ha prestado atencién y tambien tiene HPB

Alerta: no han sido llamados por la EPS y tiene comorbilidades”. Por otro lado, son familiares de la epidemidloga Lila Mattos de RIAS ‘
Cardiometabdlicas de la SDS cali "
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CLINICA DE LA MAMA ESE NORTE vie, 26 ago, 7:10 (hace 3 dias) ﬁ “ :
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Posptiestos y

Enviagios
Borradores Buenos dias
WES

El siguiente correo es solicitando de su ayuda con el cambio de prestador de atencién oncologico a la paciente LEIDY VIVIANA
CASTILLO LONDONO DOC 1130619970, Quien esta diagnosticada con cancer de mama desde el JULIO del presente afios, y no a
tenido su primera atencién oncoldgica, la paciente fue asignacion por la EAPB a clinica de occidente donde nunca fue atendida, por
temas administrativo, solicito de su ayuda con el cambio del prestador ya que la paciente se encuentra muy angustiada por que los dias
pasan y ella continua sin atencion.

Etiquetas

ALGALDIA]
telefono de la paciente ‘
ALCALDIATDE{CATIY 3166065129 / 3175144869 f

AliANZAIPAISESIE

Gracias quedo atenta
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V4 ,, Este correo electrénico se dirige exclt ite a su d io y puede contener informacion privilegiada o confidencial de LA RED DE
Destacados SALUD DEL NORTE E S E,, Si no es usted el destinatario indicado, queda notificado de que la utilizacién, divulgacion y/o copia sin

autorizacion esta prohibida en virtud de la legislacion vigente. Si ha recibido este mensaje por error, por favor comuniquelo @
Pospuestos inmediatamente por esta misma via y proceda a su destruccién.
EnViagios e
Borradores sxmraxrrarraRRaRRRRRERRTRRE AV/|SO DE PRIVACIDAD *****3sssssssnsnsasnsnnsans

WES

Dando cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, el Decreto Reglamentario 1377 de 2013 y concretamente al Manual Interno

de Politicas y Procedimientos para la Proteccion de Datos Personales que se encuentra en nuestra pagina web, LA RED DE SALUD DEL

NORTE E.S.E., reconoce su obligacion como responsable por el tratamiento de los datos personales suministrados, con ocasion de la

vinculacién y conforme a la finalidad y objeto social que ofrece la Institucion. De conformidad con lo anterior, La Red de Salud del Norte

E.S.E. le informa que podra ejercer en cualquier momento sus derechos de acceso, rectificacion, supresion y prueba de autorizacion

mediante el envio de una notificacion por escrito, adjuntando fotocopia de un documento que acredite su identidad, por los siguientes

canales de comunicacion: Pagina web www.esenorte gov.co en la seccion de PQRS, Correo electrénico dirigido a info@esenorte.gov.co

o podra dirigirse a la oficinas ubicadas en la Calle 46C No. 3B 00, Cali, Valle del Cauca — Colombia o a la oficina de atencion al usuario ‘
Carrera 72 Bis Calle 72 Hospital Joaquin Paz Borrero. Recuerde que puede consultar nuestra politica de proteccion de datos personales f
en nuestra pagina web www esenorte gov.co, donde podra consultar las finalidades aplicables a este registro.
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Luz Mirley Solis 15:02 (hace 4 horas) ¢ € :
B viados para mi, claudia + e
™ _Borradores Realizd contacto telefonico 3166065129 / 3175144869 con LEIDY VIVIANA CASTILLO LONDONO DOC 1130619970, Quien
estd diagnosticada con cédncer de mama desde el JULIO 2022, y no habia tenido su primera atencién oncoldgica, la paciente fue
v Mas E 3 asignacion por la EAPB a clinica de occidente donde nunca fue atendida, por temas administrativo, paciente refiere que fue el viernes

a la ESE NORTE sede calima donde realizaron gestién administrativa y ya cuenta con cita con el cirujano de mama para mafiana 30-
08-2022 a las 9y 30 am.
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